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J’ai le plaisir de vous présenter le Rapport d’activité de notre fédération pour l’année 2022. 

Les actions menées en 2022 témoignent de notre engagement pour mettre la compétence 
professionnelle à la portée de tous, tout au long de la vie. L’élection présidentielle a été  
un temps fort pour promouvoir un meilleur accès à la formation et aux compétences  
et rappeler l’urgence à inciter tous les acteurs économiques à investir dans le capital humain.  
La création d’un ministère délégué à l’Enseignement et la Formation professionnels en juillet 2022, 
avec lequel notre fédération assure un dialogue fréquent et constructif, est un signal fort. 

Par ailleurs, notre fédération a eu à cœur de porter vos problématiques opérationnelles  
et réglementaires, en travaillant étroitement avec l’ensemble des parties prenantes de notre filière 
(ministères, France compétences, Caisse des dépôts, organisations professionnelles et syndicales, 
financeurs, Pôle emploi, etc.). Leurs responsables interviennent dans nos Commissions pour répondre 
à vos interrogations. L’année a également été marquée par l’arrivée de notre nouvelle Déléguée 
générale, Claire Khecha, dont l’engagement permet de poursuivre le développement de la fédération 
et de ses services, ainsi que de mettre en œuvre les orientations de la fédération pour représenter  
et promouvoir notre filière et nos métiers.

De nombreux défis nous attendent en 2023. 

À l’heure de la transition écologique et énergétique, du plein emploi, les enjeux de compétences  
n’ont jamais été aussi forts : pour l’insertion de la jeunesse dans le monde du travail, pour le maintien 
dans l’emploi des seniors, pour tous les actifs qui vivent de nombreuses transitions professionnelles. 
Le développement des compétences est plus que jamais le levier central des nouveaux modèles 
économiques à construire pour notre pays. 

Notre filière et nos métiers tiennent un rôle majeur. 

Notre fédération reste à votre écoute, pour répondre à vos attentes, vous accompagner  
dans votre engagement et vos innovations pour conduire ces transformations. Alors que l’année  
2023 est l’Année européenne des compétences, nous serons mobilisés pour partager une vision  
et des propositions sur le développement des compétences dans le monde de demain.

Ce Rapport d’activité marque également la fin de mon mandat de Président des Acteurs  
de la Compétence. Je vous remercie chaleureusement, adhérents, élus, présidents des groupes 
régionaux, présidents des Commissions et groupes de travail, partenaires, et toute l’équipe  
de la fédération. Je suis fier et heureux des actions que nous avons menées ensemble, au service  
de nos entreprises et associations, de nos métiers, pour la reconnaissance de notre filière  
économique, clé des transformations majeures du pays. 

Mon engagement au service des valeurs de notre filière ne s’arrête pas, je continuerai à agir  
pour le développement des compétences professionnelles !

Bonne lecture ! 

Chères consœurs, chers confrères, 
chers adhérents, chers partenaires, 

Pierre Courbebaisse
Président
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Les événements 
marquants

Lancement de l’Observatoire  
de la Compétence
 De quoi parle-t-on quand on parle 
de compétences ? Quelles sont les 
compétences utiles sur le marché 
du travail ? Comment les acquérir ? 
Comment les faire reconnaître ? 
Pour apporter des éléments 
de réponse, la fédération lance 
l’Observatoire de la Compétence, 
un portail public d’information 
exclusivement dédié à la compétence 
professionnelle.

28 JANVIER 2022

Lettre au Président de  
la République pour l’apprentissage
Les Acteurs de la Compétence, 
l’association Walt, la FNADIR,  
la FNEP et l’Association des 
Entreprises Éducatives pour l’Emploi 
s’inquiètent de la révision à la baisse 
annoncée des niveaux de prise en 
charge des contrats d’apprentissage 
au 1er septembre, contraire à  
la dynamique de croissance de ce 
dispositif, et alertent collectivement 
le Président de la République. 

2 AOÛT 2022

Nomination de Carole Grandjean, 
ministre déléguée chargée  
de l’Enseignement et la Formation 
professionnels

4 JUILLET 2022

Les compétences,  
grande cause nationale
Les Acteurs de la Compétence, 
en partenariat avec le CNAM, 
CCI France et le média digital 
Loopsider, reçoivent les candidats à 
la Présidentielle 2022 pour débattre 
du développement des compétences 
et présenter leur programme 
pour l’emploi et la formation 
professionnelle. 

Lancement du Challenge  
Bilan Carbone 
La fédération décide d’agir en faveur 
de l’environnement et s’engage dans 
de nombreuses initiatives. Elle lance 
début 2022 une première démarche 
collective, le « Challenge Bilan 
Carbone », visant à accompagner  
ses adhérents dans la réalisation  
d’un bilan carbone, en partenariat 
avec l’entreprise spécialisée SAMI.

JANVIER 2022

Les propositions  
Présidentielle 2022
La fédération dévoile ses 
propositions pour la Présidentielle 
2022. L’objectif : faire de la compétence 
professionnelle une grande cause 
nationale du prochain quinquennat. 

10 FÉVRIER 2022

Le Tour de la Compétence  
Lancement • 1e étape • Bordeaux 
Le Tour de la Compétence est  
une série d’événements publics  
et gratuits organisés dans toute  
la France par les groupes régionaux 
des Acteurs de la Compétence. 
L’objectif est de rassembler l’ensemble 
des parties prenantes dans les territoires 
sur la compétence professionnelle : 
besoins, production, valorisation.

8 MARS 2022

EN BREF

7 MARS 2022
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La fédération reçoit la Ministre  
Carole Grandjean 
La fédération accueille la ministre 
chargée de l’Enseignement et de 
la Formation professionnels Carole 
Grandjean à l’occasion de son Conseil 
d’administration. La ministre affirme 
sa volonté de dialogue continu et 
de travail en co-construction avec 
la filière pour répondre aux défis 
« compétences » de la nation.

13 DÉCEMBRE 2022 

La fédération est partenaire majeur 
de la Rencontre des Entrepreneurs 
de France du MEDEF (La REF)
Les Acteurs de la Compétence  
sont pour la première fois partenaire 
de La REF, événement économique 
majeur de la rentrée. Trois tables 
rondes intitulées « Face à Face  
de la Compétence » sont organisées  
sur le stand de la fédération autour 
des softskills, du rallongement  
de la vie professionnelle, et  
de la transition vers des économies 
durables.

29 ET 30 AOÛT 2022

Signature d’un partenariat avec  
la Banque des Territoires
Les Acteurs de la Compétence  
et la Banque des Territoires signent 
une convention de partenariat pour 
croiser leurs expertises dans le but  
de renforcer le développement  
des compétences professionnelles au 
plus près des besoins des entreprises 
et des personnes dans les territoires.

14 SEPTEMBRE 2022

Le Tour de la Compétence 
3e étape • Chalon-sur-Saône
Parmi les intervenants, David Rivoire, 
co-rédacteur d’un rapport sur  
la Validation des Acquis d’Expérience 
(VAE) évoque des pistes d’amélioration 
pour en faciliter l’accès et la 
réussite. Les entreprises Stef et 
Aftral évoquent leur collaboration 
pour répondre aux besoins en 
recrutement, et féminiser les métiers 
de la filière du transport et de la 
logistique. Le MEDEF et la Préfecture 
de Saône-et-Loire témoignent 
des actions menées pour faciliter 
l’insertion des jeunes.

29 NOVEMBRE 2022

Le Tour de la Compétence  
4e étape • Strasbourg
Plus de 80 entreprises se réunissent 
au sein du Conseil régional  
à Strasbourg pour assister à  
la conférence « Quel avenir pour  
la formation professionnelle :  
entre austérité et prospérité ? »  
et écouter des retours d’expérience 
d’entreprises autour de l’hybridation 
des formations, des softskills  
au service de la mobilité interne  
en entreprise, et de l’IA au service  
de l’apprentissage.

6 DÉCEMBRE 2022

Le Tour de la Compétence  
2e étape • Rouen
Les entreprises de la région assistent 
notamment à la conférence « Le XXIe 
siècle, siècle de la compétence » 
d’Olivier Babeau (Institut Sapiens), 
et au témoignage d’EDF autour  
des besoins en compétences  
et nouveaux métiers en Normandie 
dans le cadre de la transition 
énergétique et écologique  
du groupe.

29 SEPTEMBRE 2022

Adoption de la loi de lutte visant 
à lutter contre les fraudes au CPF
Afin de mieux lutter contre  
la fraude dans l’utilisation  
du Compte Personnel de 
Formation (CPF), le Parlement 
adopte une loi interdisant 
notamment le démarchage abusif 
des titulaires d’un CPF.

19 DÉCEMBRE 2022
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L’action menée  
en faveur  
du développement  
des compétences

La fédération s’engage pour soutenir l’accès au développement  
des compétences professionnelles de tous les actifs  
et pour le professionnalisme des acteurs du secteur.

6
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ÉVÉNEMENT

Présidentielle 2022 :  
faire de la France le champion  
européen des compétences 

Face aux défis économiques, sociaux et 
sociétaux du pays, la fédération s’est mo-
bilisée pour faire de la compétence profes-
sionnelle un enjeu majeur du nouveau quin-
quennat. Elle a construit des propositions 
pour l’accès à la formation de tous les actifs 
— jeunes, salariés, demandeurs d’emploi —, 
résultats d’échanges et travaux avec l’en-
semble des parties prenantes (décideurs 
politiques, entreprises de la filière, organi-
sations professionnelles et syndicales, DRH, 
financeurs, institutionnels, think tanks).

Retrouvez les propositions  
des Acteurs de la Compétence  
pour la Présidentielle 2022.

↓

Faire de la France  
le champion européen  
des compétences
Les propositions des Acteurs  
de la Compétence  

Voir ou revoir 
l’événement.

↓

Les Acteurs de la Compétence, en partenariat 
avec CCI France, le CNAM et le média Loopsider, 
ont par ailleurs organisé un événement inédit 
en mars 2022 pour sensibiliser les candidats 
à la Présidentielle 2022 aux grands défis de 
la compétence professionnelle.

Informer et rassembler autour 
de la compétence professionnelle 
En 2022, la fédération a poursuivi ses travaux et son action pour valoriser  
l’enjeu des compétences professionnelles dans le débat public. 
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SONDAGE

Les Français et la formation  
professionnelle

L’institut Harris Interactive a réalisé une 
étude inédite pour la fédération en mars 
2022. Cette enquête, effectuée auprès du 
grand public, vise à mieux comprendre les 
représentations et l’expérience qu’ont les 
Français de la formation professionnelle, 
alors que le monde du travail est touché par 
des mutations qui ne cessent de s’accélérer. 

PODCAST

Objectif Compétence :
le 1er podcast sur les compétences  
dans un monde du travail qui change

Ce podcast livre des témoignages de chefs 
d’entreprise, de chercheurs, de responsables 
formation, d’associations, de collectivités 
territoriales. C’est une approche terrain de 
l’emploi et de la formation professionnelle 
qui donne des clés de compréhension des 
enjeux compétences, apporte un décryp-
tage sur les évolutions bouleversant l’em-
ploi et le secteur de la formation profes-
sionnelle, et fournit des pistes pour que 
tout le monde trouve sa place dans un 
monde qui change. 

La Saison 2 d’Objectif Compétence consa-
crée à l’emploi des seniors sera diffusée 
en 2023. 

SÉRIE

Parlons, Compétences ! 

En septembre 2022, la fédération a lancé 
la série vidéo « Parlons, Compétences ! » 
visant à faire témoigner des experts, cher-
cheurs, et chefs d’entreprise sur les enjeux 
du développement des compétences, par le 
prisme de leur activité, de l’innovation, des 
évolutions économiques et sociétales, etc. 

Ces témoignages mettent en lumière le 
rôle majeur des compétences comme actif 
stratégique pour accompagner toutes les 
transformations du pays : numérique, écolo-
gique, organisation du travail, relocalisation 
des filières de productions stratégiques, 
luttes contre les inégalités sociales, etc.

[Pour aller plus loin]

Parlons,
Compétences !

Voir 
l’interview.

↓

Retrouvez  
les résultats  
de l’enquête. 

↓93%
des Français estiment  

qu’il est essentiel  
de se former tout au long  
de la vie professionnelle.

1.  La revanche des Soft Skills
2.  Transition écologique cherche  

(désespérement) emplois  
et compétences

3.  La compétence va-t-elle tuer  
les métiers ? 

4.  De la formation à l’emploi :  
l’importance de la proximité

5.  Comment retrouver le chemin  
de l’emploi 

Saison 1

Saison 2

OBJECTIF COMPÉTENCE

8

PARTIE 1

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=vrly5McNeMs&feature=youtu.be
https://lesacteursdelacompetence.fr/les-chiffres-de-la-competence-par-harris-interactive/
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Lutter contre 
les fraudes au CPF

Depuis la création du portail MonComp-
teFormation en 2019, la fédération est 
fortement mobilisée contre les fraudes au 
Compte Personnel de Formation (CPF)  
et pour défendre les professionnels du secteur. 
À l’initiative de la Charte de déontologie 
pour la vente de prestations éligibles au 
CPF en 2021, Les Acteurs de la Compé-
tence a pris part à la loi du 19 décembre 
2022 visant à lutter contre la fraude au 
CPF et interdire le démarchage abusif. 
La fédération a rappelé son engagement 
pour mettre fin aux pratiques abusives et 
frauduleuses, pour mieux identifier les or-
ganismes fraudeurs, et pour protéger les 
individus et les véritables professionnels 
du secteur. 

La fédération s’est aussi mobilisée pour 
ne pas freiner l’accès à la formation pour  
les bénéficiaires et préserver leur liberté 
individuelle, fondement du CPF; ne pas  
entraver la diversité de l’offre de formation 
et sa capacité d’innovation pour répondre 
à l’ensemble des besoins; et préserver  
le succès et la confiance dans le CPF.

Soutenir  
le développement  
de l’alternance

Le succès de l’apprentissage en France 
a permis en 2022 à 837 000 jeunes de  
s’engager en alternance, en lien direct avec 
les besoins en compétences des entre-
prises dans les territoires.

Les Acteurs de la Compétence, réseau 
majeur de centres de formation par al-
ternance, a été une nouvelle fois en 2022  
pleinement engagé pour sécuriser la pour-
suite du développement de cette voie  
d’insertion professionnelle :

 
Pour les jeunes, c’est une voie de l’égalité 
des chances, une source de rémunération, 
une expérience professionnelle, une certifi-
cation reconnue et une garantie de trouver 
un emploi.

 
Pour l’entreprise, c’est une réponse à des 
besoins opérationnels et le renouvellement 
de sa pyramide des âges, dans un contexte 
de pénuries de compétences à tous ni-
veaux pour tous les secteurs économiques.

L’action des Acteurs de la Compétence, en 
lien avec les autres réseaux représentants 
de centres de formation par alternance 
(Walt, Fnadir, 3E, FNEP), a permis d’obte-
nir la prolongation par le Gouvernement 
de l’aide à l’embauche d’alternants jusqu’à 
la fin de l’année 2022, puis son renouvel-
lement pour 2023 et jusqu’à la fin du quin-
quennat.

Cette action collective a par ailleurs alerté 
le Gouvernement, et notamment le Pré-
sident de la République, par un cour-
rier adressé le 2 août 2022, sur la baisse  
brutale et inexpliquée de prises en charge 
des contrats d’apprentissage envisagées 
par France compétences de certaines 
certifications à compter du 1er septembre 
2022, notamment dans des secteurs en 
tension (santé, services à la personne, 
métiers de bouche et du numérique, etc.). 
Suite à cette action, les pouvoirs publics 
ont mené un travail de correction dans la 
prise en charge de 275 certifications pro-
fessionnelles par apprentissage.

En 2023, pour répondre à l’objectif collectif 
de former 1 million d’apprentis, la fédéra-
tion poursuit le dialogue avec le Gouverne-
ment et tous les acteurs de l’alternance, sur 
les modalités de l’apprentissage, les spéci-
ficités de la pédagogie de l’alternance, et le 
renforcement de la qualité (suivi des jeunes 
et des entreprises, formation des maîtres 
d’apprentissage, réduction des abandons 
de parcours, etc.).
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à son nouveau groupe de travail en 2023 
pour analyser les effets de la certification 
Qualiopi et travailler aux voies et moyens 
d’améliorer la qualité des actions de déve-
loppement de compétences, tout en sim-
plifiant autant que possible les modalités 
de contrôles. 

Par ailleurs, Les Acteurs de la Compétence 
préside la Commission de normalisation 
de l’AFNOR « Enseignement, Formation 
et Compétences », comptant plus de 50 
membres, qui a conduit des travaux pour 
l’identification et la valorisation des com-
pétences en entreprises. Les travaux ont 
permis d’élaborer une norme (X50-124) 
pour une démarche de management des 
compétences qui, pour la première fois, 
est accessible à tous, en toute autonomie, 
sans l’accompagnement d’un consultant. 
La publication officielle de cette norme est 
prévue en 2023.

La fédération poursuit ses actions et son 
engagement en 2023 pour réviser et sim-
plifier les nombreux contrôles qualité dont 
fait l’objet le secteur.

Agir pour 
le professionnalisme  
et la qualité

Depuis sa création, la fédération promeut les 
labels et certifications qualité qui engagent 
les entreprises du développement des 
compétences dans une véritable démarche 
de professionnalisme et d’excellence. 
Les entreprises de formation adhérentes  
à la fédération sont toutes certifiées Qua-
liopi. De manière générale, l’ensemble des 
adhérents des Acteurs de la Compétence 
sont engagés dans des démarches qualité 
reconnues. 

L’année 2022 a été l’occasion pour la fé-
dération de poursuivre cet engagement. 
Soucieuse d’apporter sa contribution à 
l’évolution du référentiel Qualiopi pour 
mieux s’adapter aux transformations éco-
nomiques, technologiques et sociales, 
la fédération a mis en place un groupe 
de travail pour recueillir auprès de ses 
adhérents les forces et les faiblesses 
de la certification. Cette note portée  
par la Commission Métier-Qualité de 
la fédération, a été adressée en fin  
d’année à Madame la ministre Carole 
Grandjean. Dans ce prolongement, le mi-
nistère a convié la fédération à se joindre 

PARTIE 1
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Valoriser & reconnaître 
les compétences  
professionnelles 

Les adhérents de la fédération s’engagent 
à former à des certifications profession-
nelles répondant aux besoins du marché 
du travail, des entreprises et des territoires, 
tant sur les compétences techniques que 
les compétences transversales.

Ainsi, la fédération accompagne ses adhé-
rents à l’enregistrement des certifications 
professionnelles aux répertoires de France 
compétences, et accueille régulièrement 
France compétences en réunions adhé-
rents pour informer les professionnels de 
la certification des évolutions portées par 
l’institution nationale et répondre à leurs 
nombreuses interrogations.

En 2022, la fédération a par ailleurs : 

• Accompagné ses adhérents avec la 
Caisse des dépôts et consignations (CDC) 
sur l’accrochage des données des certifica-
teurs sur le portail MonCompteFormation 

• Accompagné ses adhérents proposant 
des actions de formation à la création/
reprise d’entreprises (ACRE) sur le portail 
MonCompteFormation dans les contrôles 
opérés par la CDC

• Contribué à la rédaction du guide relatif 
aux règles d’éligibilité des bilans de com-
pétences au CPF 

• Contribué à la réflexion menée par les 
pouvoirs publics sur la simplification du 
dispositif de VAE (Validation des Acquis 
de l’Expérience) 

• Travaillé tout au long de l’année avec 
France compétences et la Caisse des dé-
pôts et consignations sur les perspectives 
d’évolution de la politique de certification 
professionnelle, les préconisations relatives 
à l’évaluation des compétences, l’activité de 
contrôle et ses modalités, les outils mis à 
disposition des certificateurs, les conditions 
de déréférencement par les certificateurs 
sur le portail MonCompteFormation, etc.  
Les métiers et emplois se transforment ra-

pidement. En 2023, la fédération poursuit  
des échanges réguliers avec la DGEFP, 
France compétences, la Caisse des dépôts 
et consignations, etc., pour faire évoluer 
les certifications professionnelles, simpli-
fier les procédures d’enregistrement aux 
répertoires, et ainsi assurer le développe-
ment des compétences professionnelles de 
tous les actifs, en toute liberté de choix, 
et en accord avec les besoins du marché 
du travail. 

Agir au cœur des regions

La fédération est représentée sur  
l’ensemble du territoire national par 13 
délégations régionales métropolitaines 
et ultramarines.

Portée par ses élus régionaux, la fédé-
ration apporte un service de proximité à 
ses adhérents, en lien étroit avec les be-
soins spécifiques de chaque territoire, et  
promeut les valeurs du secteur auprès des 
collectivités locales et acteurs institutionnels  
territoriaux (CREFOP, CESER, etc.).

Pour renforcer son action, la fédération met 
à disposition de ses présidents de région  
un guide, des outils pratiques et un accom-
pagnement pour mieux identifier les ac-
teurs de la formation professionnelle dans 
les territoires et accompagner leurs actions 
locales. En outre, la fédération entretient 
des échanges réguliers avec le ministère 
des Outre-mer, les collectivités et les OPCO 
présents, pour répondre aux besoins spéci-
fiques des territoires ultramarins.
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Le dialogue 
social  
de la Branche  
des organismes  
de formation

En tant qu’organisation professionnelle majoritaire du secteur,
la fédération Les Acteurs de la Compétence contribue activement au dialogue
social et paritaire de la Branche des organismes privés de formation professionnelle.

12
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Accord relatif au temps de préparation 
des réunions paritaires de branche 
8 juillet 2022

Convaincus de la nécessité de renforcer la 
qualité et l’efficacité du dialogue social au 
sein de la Branche, les partenaires sociaux 
ont souhaité accorder des droits complé-
mentaires aux salariés de la Branche dûment 
mandatés par les organisations syndicales 
de salariés et les organisations profession-
nelles d’employeurs représentatives.

 
Accord relatif à la couverture  
complémentaire d’un régime  
de prévoyance
9 mai 2022

Au regard de la dégradation du régime 
lors de la pandémie de la COVID-19, et afin 
d’assurer son équilibre financier, les parte-
naires sociaux ont conclu un accord visant à 
mettre en place une augmentation des taux 
de cotisation afin de pérenniser le régime.

 
Accords relatifs à la couverture  
complémentaire d’un régime  
de prévoyance et santé sur la mise  
en œuvre de l’action sociale
4 avril 2022 et 6 décembre 2022

Les partenaires sociaux ont défini des 
aides et garanties au bénéfice des sala-
riés dont l’entreprise adhère à un assureur  
recommandé de la Branche dans le cadre 
du régime santé et/ou prévoyance :

• Aide financière sous conditions : aidants 
familiaux, maladie grave, hospitalisation

• Aide financière en cas d’aléas de la vie et 
situation d’extrême fragilité

• Maintien des garanties pour le salarié en 
congé parental d’éducation à temps plein

• Prise en charge de la part salariale  
des cotisations pour les alternants

Les principaux accords 
signés par les partenaires 
sociaux en 2022

 
Accord handicap 
8 juillet 2022

Suite à la réalisation d’une étude sectorielle 
en 2021 qui dresse un état des lieux et un 
diagnostic des pratiques, un accord relatif 
à l’insertion professionnelle et au maintien 
dans l’emploi des salariés en situation de 
handicap a été signé. Cet accord s’applique 
à l’ensemble des entreprises et salariés de 
la Branche, y compris dans les DROM COM. 
Un guide des bonnes pratiques, réalisé en 
collaboration avec l’AGEFIPH, est annexé 
à l’accord. Les points clés de cet accord :

Pour les entreprises :

• Les offres d’emploi doivent préciser que 
le poste est ouvert aux personnes en si-
tuation de handicap et le cas échéant, que  
les locaux de l’entreprise sont adaptés.

• Les canaux et moyens de recrutement 
doivent être diversifiés, notamment par  
la diffusion des offres d’emploi au sein 
du réseau des acteurs de l’emploi de per-
sonnes en situation de handicap.

• Pour les entreprises qui ne sont pas pour-
vues d’un référent handicap, doit être pro-
posé au salarié en situation de handicap 
lors de son arrivée dans l’entreprise « un 
accompagnant handicap ».

Pour le maintien en emploi des salariés en 
situation de handicap :

• Les salariés bénéficient d’une autorisation  
d’absence rémunérée d’une journée pour 
effectuer les démarches d’obtention ou 
de renouvellement de la RQTH (Recon-
naissance de la Qualité de Travailleur  
Handicapé), sur présentation d’un justificatif  
et avec un délai de prévenance minimal de 
15 jours. 
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Le budget prévisionnel de l’EDEC, dont la 
mise en œuvre débutera en 2023, repose 
sur un cofinancement entre l’État, Akto et 
la Branche au travers de la contribution 
conventionnelle.

Les principaux travaux 
menés en 2022

 
L’actualisation de la Convention Collective 
Nationale des Organismes de Formation 
(CCNOF). Démarrés en 2022, les travaux 
se poursuivent en 2023.

 
La revalorisation des salaires minima 
conventionnels :  
• Conduite d’une politique de progression 
salariale (3 accords majeurs)

• Lancement d’une étude sur la rémunération  
dans le secteur visant à contribuer à une 
réflexion sur la politique de rémunération et 
une définition du salaire hiérarchique

 
La mise en place d’un EDEC dans le secteur  
(engagement de développement de l’em-
ploi et des compétences). Les principaux 
objectifs de cet EDEC :

• Accompagner la transformation RSE  
des entreprises du secteur par une vision 
précise des enjeux environnementaux, 
sociaux, et des impacts du numérique,  
tout en améliorant les conditions de  
travail des salariés

• Sécuriser les évolutions professionnelles 
au sein et en dehors de la branche, facili-
ter et renforcer les pratiques de gestion  
des ressources humaines

• Renforcer l’attractivité des métiers de  
la Branche

• Impulser des dynamiques territoriales 
afin de dynamiser et promouvoir le secteur 
dans les régions

entreprises 
de formation 10  500
salariés78  000

La Branche en quelques chiffres :

des entreprises
adhérentes

La fédération représente

  
à une organisation professionnelle  
de la Branche, soit 

70 %
73 % des salariés.

« Nos entreprises ont besoin de visibilité et d’accompagnement dans  
le domaine social avec des outils simples à mettre en œuvre dans  
leurs organisations. Tous les membres de notre Commission Sociale  
portent la volonté d’être proches du terrain et des acteurs.  
Nous veillons à répondre à la diversité des attentes et besoins  
de notre secteur par des nouveaux outils conventionnels innovants,  
notamment à travers les récents accords de la Branche. »

Valérie Javelle
Présidente de la Commission Sociale 
des Acteurs de la Compétence



Les temps forts 
de la vie  
de la fédération

L’année 2022 a été marquée par de nombreux événements, rencontres  
et grands projets, témoins des engagements forts pris par notre fédération  
et nos élus nationaux et régionaux, pour valoriser notre filière,  
et rassembler autour des enjeux liés au développement  
de la compétence professionnelle.

15
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Décisives est le réseau des femmes dirigeantes 
pour accélérer l’égalité professionnelle au sein 
de notre fédération et de notre filière. Le réseau  
a fêté sa première année d’existence en juin 
2022 et rassemble déjà plusieurs dizaines de 
dirigeantes d’entreprise des Acteurs de la 
Compétence.

Animé par la Secrétaire générale Nadine 
Gagnier, Décisives est un lieu de mentoring, 
d’échanges et de partage des dirigeantes de la 
fédération sur leurs ambitions, leurs parcours, 
leurs bonnes pratiques et leurs expériences. 

Les principaux programmes du réseau  
développés en 2022 : 

 
Le programme de parrainage mis en place 
en 2021 pour accompagner nos dirigeantes 
volontaires aux postes de responsabilités 
et gouvernance de la fédération.

 
Le programme d’accompagnement et 
mentoring collectif destiné à consolider 
la confiance des participantes, à dévelop-
per leur sentiment de légitimité, à faire 
progresser leur communication et leur  
visibilité : programme animé par une coach 
professionnelle, composé de 4 workshops 
collectifs et 5 séances de co-développement.

Découvrir  
Décisives,  
le réseau  
des femmes  
dirigeantes  
de la fédération 
↓

PARTIE 3

Le réseau des femmes 
dirigeantes des Acteurs 
de la Compétence  
a un an !

PARTIE 3

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=t2w2MJFCYuc&feature=youtu.be
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Le Tour  
de la Compétence

La fédération a lancé en mars 2022 Le Tour 
de la Compétence, une série d’événements 
publics et gratuits dans toute la France  
métropolitaine et ultramarine. Chaque 
étape du Tour donne rendez-vous à toutes 
les entreprises du territoire et aux acteurs 
du développement de la compétence  
professionnelle.

Rassembler acteurs de la compétence et 
acteurs économiques dans les territoires  
– Échanger sur les évolutions économiques,  
organisationnelles et sociétales

Le Tour de la Compétence offre un terrain 
d’échange et de partage autour des réalités  
et problématiques liées au développement 
des compétences professionnelles, afin 
de mieux comprendre les dynamiques et 
besoins de chaque territoire et consolider 
l’offre de services de la filière.

Conférences et retours d’expérience 

Chaque étape donne la parole aux entre-
prises et acteurs territoriaux de la filière du  
développement des compétences, experts 
régionaux et nationaux sur la performance 
économique et les compétences (écono-
mistes, chercheurs, think tanks, etc.), ainsi 
qu’aux experts sur l’évolution du système 
français de la formation. 

Cette année, le Tour de la Compétence a 
fait étape dans 4 villes, rassemblant près de 
400 entreprises de la filière et acteurs éco-
nomiques des régions Nouvelle-Aquitaine, 
Normandie, Bourgogne-Franche-Comté et 
Grand Est. 

Ils sont intervenus sur le Tour  
de la Compétence en 2022

Catherine Fabre, Cabinet Quintet, Jean-Pierre 
Willems, Lidl, MACIF, KFC, MSA, AKTO, Opco 
EP, L’Opcommerce, EDF, Becquerel, Institut 
Sapiens, STEF, Phytalie, David Rivoire, Région 
Bourgogne-Franche-Comté, MEDEF, Préfecture 
de Saône-et-Loire, IFPA, Région Grand Est, XXII, 
Agefice, Assurances Crédit Mutuel, Interactions.

Suivre  
le parcours  
et rejoindre  
le Tour !

↓

entreprises  
participantes  

en 2022

400
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Chalon-sur-Saône
29 NOVEMBRE 2022

Rouen
29 SEPTEMBRE 2022

Bordeaux
8 MARS 2022

6 DÉCEMBRE 2022

Strasbourg

17

Avec le soutien de la

https://lesacteursdelacompetence.fr/le-tour-de-la-competence-mars-2022-septembre-2023/
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La transition écologique est indispen-
sable pour créer un nouveau modèle de 
croissance, plus viable et plus pérenne. 
Les entreprises ont un rôle crucial à jouer 
dans la protection de l’environnement et 
la conduite de cette transition.

La transition écologique constitue un double 
enjeu pour la filière du développement  
des compétences : la transformation  
de nos entreprises d’une part, et la mon-
tée en compétences de la population  
active ( jeunes, salariés, demandeurs  
d’emploi), dans tous les secteurs écono-
miques qu’impose l’évolution des métiers, 
dans le monde de demain.

Consciente de ces enjeux, la fédération a 
décidé d’agir en faveur de l’environnement 
et d’engager de nombreuses initiatives. Elle 
a lancé en 2022 une première démarche 
collective, le «Challenge Bilan Carbone », 
visant à accompagner ses adhérents dans 
la réalisation d’un bilan carbone, en parte-
nariat avec l’entreprise spécialisée SAMI.

Une première promotion d’adhérents a  
ainsi réalisé un bilan carbone en 2022, per-
mettant de mesurer les principaux postes 
d’émissions de carbone issues de leur acti-
vité, et d’identifier des axes d’amélioration.

À ce jour, cet engagement représente 260 
actions en cours de mise en œuvre, avec 
un potentiel de réduction de 870 tonnes 
de carbone sur une année.

Fin 2022, la fédération a décidé de nouer 
de nouveaux partenariats pour enrichir 
l’accompagnement de la filière à sa tran-
sition environnementale et développera 
ainsi en 2023 des actions collectives avec 
la Fondation GoodPlanet.

Bilan Carbone

Le Challenge 
Bilan 

Carbone

Statistiques du 31/01/2023, soumises à évolution

à mettre en place, soit un potentiel 
de réduction estimé de 870 tonnes 
de CO2 !

260

nécessaires à la réalisation  
du Bilan Carbone

± 4 mois

actions  
identifiées

BUSINESS SCHOOL

de la première promotion  
du Challenge Bilan Carbone

22 entreprises  
membres

Transition

Vous aussi,  
lancez-vous 

dans le Challenge

Pour renforcer son action  
en faveur de la décarbonation 

de l’économie, la fédération 
est devenue membre du 

think-tank The Shift Project 
fin 2022.

The Shift Project est  
une association loi 1901 d’intérêt 
général, présidée par Jean-Marc 

Jancovici, œuvrant en faveur 
d’une économie libérée de  

la contrainte carbone. L’emploi 
et la formation figurant parmi 

les 5 thématiques du  
programme de travail  

de l’association, la fédération 
a souhaité la rejoindre pour 

apporter son expertise  
et contribuer aux réflexions  
sur l’évolution des emplois  

et compétences d’une transfor-
mation de l’économie durable.

Quand  
les adhérents  
réalisent leur  

Bilan Carbone

↓

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=9YdY-mD5FA8&feature=youtu.be
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Les séminaires 
des élus 
de la fédération

Les élus de la fédération — membres du 
Conseil d’administration et présidents 
des délégations régionales — se sont 
retrouvés le 5 juillet 2022 pour un sémi-
naire d’échange et de réflexion autour 
des actions et orientations prioritaires des  
Acteurs de la Compétence.

Cette journée a notamment été marquée 
par trois ateliers : 

 
L’impact de la transition écologique  
sur les emplois et les compétences  
animé par la Fondation GoodPlanet

 
Le rôle central des compétences  
professionnelles dans la performance 
économique des entreprises  
animé par l’Institut Sapiens

 
Les enjeux liés à l’orientation tout  
au long de la vie 
animé par Pôle emploi

Le 3 novembre 2022, les membres du  
Bureau de la fédération se sont réunis 
pour un séminaire stratégique. Temps de 
partage sur les grands enjeux actuels et à 
venir du développement des compétences 
professionnelles, les élus ont échangé avec 
Antoine Foucher, Cabinet Quintet, sur les 
avancées et limites de la loi Pour la liberté 
de choisir son avenir professionnel, ainsi 
qu’avec Bruno Clément-Ziza, Directeur de 
cabinet de la ministre Carole Grandjean sur 
les chantiers à venir en 2023. 

Essentiels à la représentation des intérêts 
de la filière, nos élus portent la voix de  
la fédération auprès des politiques et  
institutionnels, au national et dans les 
territoires. Leur engagement quotidien 
contribue à une plus grande reconnais-
sance de nos entreprises, de nos métiers 
et de notre action au service du dévelop-
pement des compétences. 

Les élus participent activement au travail 
mené dans le cadre des 17 commissions et 
groupes de travail de la fédération pour  
proposer aux adhérents des réunions 
d’échange et d’information au plus proche 
de leurs préoccupations, et élaborer  
de nouveaux projets structurants pour 
notre organisation.

PARTIE 3
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La Rencontre  
des Entrepreneurs de France
(La REF)

Les 29 et 30 août 2022, la fédération Les 
Acteurs de la Compétence était partenaire 
de La REF du Mouvement des Entreprises 
de France (MEDEF) afin de promouvoir  
la filière et les métiers du développement 
des compétences auprès des entrepreneurs 
de France.

Les élus, l’équipe de la fédération et les ad-
hérents ont échangé sur les enjeux écono-
miques, sociaux et environnementaux liés 
au développement de la compétence pro-
fessionnelle avec des dirigeants d’entreprise, 
représentants de branches professionnelles, 
d’institutions publiques, et des personnalités 
politiques. 

Parmi les temps forts de cette édition  
figurent trois « Face à Face de la Compétence »,  
organisés par la fédération et diffusés en 
direct sur les réseaux sociaux, pour abor-
der des thématiques à fort enjeu  «compé-
tences ».

Revoir  
les 3 débats

↓

Réforme des retraites  
et prolongement  
de la vie professionnelle 
Emploi et compétences des seniors
Jean-Marc Sereni   
MEDEF Seine-et-Marne

Les softskills en entreprise 
Un enjeu fort pour le recrutement, 
l’intégration et la fidélisation 
des salariés
Jérémy Batilliot  
LinkedIn
Delphine Jumelle  
Mazars

La transformation vers  
une économie plus verte  
et plus durable, avons-nous 
les compétences ? 
Virginie Guérin  
Geodis
Florence Bonnet-Touré 
Fédération Nationale de l’Habillement 

Sylvain Maillard et Marc Ferracci Députés  
Pierre Courbebaisse et Claire Khecha  
Président et Déléguée générale des Acteurs de la Compétence 
Geoffroy Roux de Bézieux Président du MEDEF  
Rémy Challe et Sylvie Petitjean  
administrateurs des Acteurs de la Compétence

Face à Face
de la Compétence

PARTIE 3

©MEDEF — Sébastien Toubon

PARTIE 3

https://lesacteursdelacompetence.fr/retour-sur-la-ref-22/
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La fédération reçoit  
la ministre  
Carole Grandjean 

À l’occasion de la réunion de son Conseil 
d’administration du 13 décembre 2022,  
la fédération a eu l’honneur de recevoir 
la ministre de l’Enseignement et la For-
mation Professionnels Carole Grandjean.

La ministre a rappelé sa volonté de  
poursuivre un dialogue fréquent et nourri 
avec Les Acteurs de la Compétence, dans 
l’objectif de transformer collectivement 
« l’approche compétences » dans le pays. 
Elle a partagé sa conviction pour la formation  
continue et l’alternance comme levier  
majeur pour accompagner les transforma-
tions du pays : transitions sociétales, enjeux 
écologiques, et transformation numérique 
notamment.

Les grandes priorités énoncées par la  
ministre à cette occasion : 

• La reconversion professionnelle : revoir 
les dispositifs existants qui ne sont pas 
à la hauteur des besoins de la nation, et 
trop complexes à mobiliser. Aujourd’hui,  
seulement 3 actifs sur 1000 bénéficient 
chaque année d’un dispositif de reconver-
sion professionnelle

• La Validation des Acquis de l’Expérience 
(VAE) : poursuivre la simplification du 
dispositif, le développement de l’accom-
pagnement et des jurys et améliorer sa  
promotion

↑ 
Carole Grandjean,  
ministre en charge  
de l’Enseignement  
et la Formation  
Professionnels,  
et Pierre Courbebaisse,  
Président des Acteurs  
de la Compétence

• L’accompagnement et la formation des 
demandeurs d’emploi : la préfiguration de 
France Travail a pour objectif de redéfinir 
les coopérations entre les territoires et les 
services de l’emploi pour lever les freins à 
l’insertion professionnelle des demandeurs 
d’emploi 

• L’alternance : l’objectif du Gouvernement 
est d’atteindre 1 million d’apprentis d’ici  
la fin du quinquennat. Un travail avec la 
fédération sera mené en 2023 sur les ob-
jectifs de qualité de l’apprentissage, afin 
notamment de prévenir les ruptures de 
contrats et les abandons de parcours 

• Le Compte Personnel de Formation : 
l’enjeu pour le Gouvernement est de pré-
server la soutenabilité du système. Concer-
nant l’instauration d’un reste à charge,  
le Gouvernement souhaite accompagner  
la responsabilisation de l ’utilisateur.  
Le ministère sera à l’écoute des propositions  
de la fédération pour définir les modalités 
de ce futur système de reste à charge in-
dividuel

• La certification professionnelle : le minis-
tère souhaite travailler à la rénovation des 
certifications professionnelles (certaines 
sont périmées, d’autres à créer) et à l’in-
tégration dans le socle des certifications 
le handicap, le numérique et la transition 
verte

La fédération poursuit ses échanges et son 
travail avec le ministère pour représenter 
les métiers de notre filière et défendre  
l’accès au développement des com-
pétences professionnelles de tous les  
publics.
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Nos  
adhérents

Plus de 1350 adhérents, entreprises et associations, représentent l’ensemble  
de la filière du développement des compétences : cabinets de conseil  
& accompagnement ; éditeurs de contenus ; créateurs de solutions pédagogiques  
numériques, entreprises de formation, plateformes, CFA, certificateurs.



Les Acteurs  
de la Compétence  
présents dans tous  
les territoires

34

72
87

36

64

183

72

35

98

120

440

BOURGOGNE-  
FRANCHE-COMTÉ

CENTRE- 
VAL DE LOIRE

GRAND ESTBRETAGNE

NORMANDIE

OCCITANIE

NOUVELLE-  
AQUITAINE

PAYS  
DE LA LOIRE

HAUTS- 
DE-FRANCE

AUVERGNE- 
RHÔNE- 
ALPES

LA RÉUNION

15
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PARTIE 4

Les adhérents, experts de toutes  
les compétences professionnelles

Les Acteurs de la Compétence repré-
sentent une offre de formation riche,  
dans tous les domaines et tous les secteurs 
économiques.

Les adhérents accompagnent tous  
les publics, sur l’ensemble des dispositifs 
de formation.

Face à l’évolution rapide des métiers et 
l’arrivée permanente de nouvelles techno-
logies, l’urgence climatique nécessitant un 
changement radical de l’appareil de pro-
duction et des modes de travail, le renou-
vellement des générations et les pénuries 
de compétences, nos adhérents tiennent 
un rôle majeur en répondant aux besoins 
en compétences de tous les secteurs d’ac-
tivité du pays.

Nos adhérents accompagnent et forment 
tous les publics : salariés, demandeurs 
d’emploi, jeunes.

Sur l’ensemble des dispositifs : appren-
tissage, contrat de professionnalisation, 
Compte Personnel de Formation (CPF), 
plan de développement des compétences, 
reconversions professionnelles, marchés 
publics, Validation des Acquis de l’Expé-
rience (VAE), bilan de compétences, etc.

Achat, logistique et transport

Agriculture, agroalimentaire, soins animaliers

Art, culture, mode et audiovisuel

Assistanat et secrétariat

Banque, finance et assurance

Bureautique, web et multimedia

Communication, information et sciences humaines

Droit et sciences politiques

Emploi, création d’entreprise

Esthétique, cosmétique et coiffure

Gestion, comptabilité et audit

Hôtellerie, restauration et tourisme

Hygiène, qualité, sécurité, environnement

Illettrisme

Immobilier, BTP, urbanisme

Industrie, sciences et techniques

Informatique et télécommunication

Langues 

Management 

Ressource humaines et formation

Santé et social

Socle Cléa

Sport et loisirs

Une filière économique  
d’excellence

Les Acteurs de la Compétence sont plei-
nement engagés pour renforcer l’accès 
de tous au développement des compé-
tences, pour permettre une insertion 
professionnelle durable des jeunes et 
des personnes en recherche d’emploi, 
pour accompagner l’évolution des mé-
tiers, les transformations des territoires, 
et soutenir la compétitivité de l’écono-
mie du pays.

Les domaines de compétence des adhérents
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Les Acteurs de la Compétence travaillent 
en synergie et de façon complémentaire

La fédération rassemble un écosystème 
d’entreprises positionnées sur une même 
chaîne de valeur et tournées vers une 
même finalité : le développement des com-
pétences professionnelles. Présentes sur 
toute la chaîne de production de la com-
pétence professionnelle, les activités du 
numérique, du conseil, ainsi que les bilans 
de compétences et le coaching profession-
nel sont indissociables des parcours de 
formation, au service de l’innovation et de  
la performance. 

Des structures de conseil qui impulsent 
le changement, aux éditeurs de solutions 
technologiques qui facilitent la gestion des 
entreprises et créent des outils et contenus 
pour améliorer l’expérience apprenante, 
tous contribuent, aux côtés des entreprises 
de formation, à construire une économie 
des compétences performante et inclusive. 

Les adhérents de la fédération contribuent à 
la montée en compétences des entreprises 
et des individus partout en France. Ras-
semblés au sein de délégations régionales, 
ils apportent des réponses sur mesure en 
prise directe avec les réalités territoriales.

Les Acteurs de la Compétence certifient 
chaque année des millions de français

Les entreprises adhérentes ayant une 
activité de certification délivrent la ma-
jorité des certifications professionnelles 
existantes sur le marché. Elles habilitent 
les entreprises de formation à certifier  
les compétences des individus, facilitant 
ainsi leur insertion sur le marché du travail 
et l’accompagnement des trajectoires pro-
fessionnelles.

Retrouver  
l’ensemble  
des adhérents  
sur l’annuaire  
des Acteurs  
de la Compétence

←
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La fédération grandit. 

Nous sommes heureux d’avoir accueilli 103 nouveaux adhérents en 2022 ! 

Avec eux, tous ensemble, nous représentons une filière économique d’excellence,  
au cœur des transformations économique, sociale, et sociétale de la nation. Parmi eux :

Les nouveaux 
adhérents

FORMATION
ODULA



Nos sites internet
-
lesacteursdelacompetence.fr 
observatoire.lesacteursdelacompetence.fr
cpffp.fr

Nous sommes adhérents 
-
MEDEF, CPME, Fédération Syntec, 
GPS, Fedom, EuProVet, EVBB,  
The Shift Project

Une plateforme d’information publique  
dédiée à la compétence professionnelle

 
Des clés de lecture et ressources pratiques

 
Des contenus d’experts et acteurs  
de terrain de l’emploi et de la formation 
professionnelle 
Témoignages, vidéos, articles, rapports, 
podcasts, études prospectives…

 
Pour tous  
Jeunes, salariés, demandeurs d’emploi  
dirigeants d’entreprises, décideurs  
publics, et tous ceux qui contribuent  
au développement des compétences  
en France

 
Restez informés ! 
Recevez les dernières publications  
et actualités de l’Observatoire en vous 
inscrivant à notre lettre d’information

 
Devenez contributeur  
Partager des contenus sur l’enjeu  
du développement des compétences

observatoire.lesacteursdelacompetence.fr

À découvrir

↓

L’observatoire
de la Compétence

bservatoire
de la Compétence

https://observatoire.lesacteursdelacompetence.fr
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lesacteursdelacompetence.fr 
7, rue Alfred de Vigny

75008 Paris
01 44 30 49 49

contact@lesacteursdelacompetence.fr

La 1re fédération des entreprises de formation  
et du développement des compétences

mailto:contact@lesacteursdelacompetence.fr

